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. Zu Gast bei
" Borjes American Bikes,

.Dl:h][PD DeutSChland Stal‘t - einem Harley-Vorzeigebetrieb.
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i'l WEITERE THEMEN:

E\YBSA. Neuer Kollege /

Matthies: Neues Domizil Im Test: Rivero Monza Im Profil: Stein-Dinse
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6 GERMAS dockt bei hostettler an
Die Miillheimer hostettler gmbh tber-
nimmt die alteingessene Marke GERMAS

8 Bihr betritt den deutschen Markt
Der belgische GroBhandler vertreibt
kinftig Helme und Bekleidung

12 Zu Gast im neuen Matthies-Domizil
Der GroBhandler arbeitet aus einer neu-

en Niederlassung in Hamburg heraus

14 WoB-Marktograph

15 Ubersicht Deutschland

16 Kraftrdder

20 Leichtkraftrader

22 Kraftroller

24 Dreiradrige Kraftfahrzeuge
26 Leichtkraftroller

28 Quads/ATU

29 \Vorheigeschaut bei Birjes American Bikes
Wir waren zu Gast beim ,Handler des Jah-
res” 2019 und erlebten einen bestens aufge-
legten und organisierten Handlerbetrieb

34 eRIDE

34 Bosch kimpft gegen E-Bike-Tuning
Der Antriebshersteller will es nicht bei
Appellen belassen und handelt

35 E-Scooter im Kommen
SXT Scooters zeigt eines der neuen, kon-
formen ,Elektrokleinstfahrzeuge”

36 PROFILE

36 Stein-Dinse im Portrait
Bei unserer Stippvisite in Schwiilper lernten
wir ein fokussiertes Unternehmen kennen

38 OSTERREICH

38 Leichter Abschwung, aber keine Sorgen
Die Zulassungsdynamik ldsst im Juni zwar

leicht nach, der Marktmotor aber lauft
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Brummendes Geschaft: Wir
besuchten das neue Motor-

rad-Domizil von Matthies.

39 Einbruch zur Halbzeit
Die Toff-Immatrikulationen geben nach

41 Auf dem Weg zur Roller -Flaute
Die Scooter-Zulassungen schwacheln

43 Unser Kommentar
Ist es Fluch oder Segen, dass BMW
angekiindigt hat, die Swiss-Moto 2020
auszulassen? Unsere Gedanken dazu...

44 iXS zeigt iiberarbeitete Sportkombi
In den Einteiler RS-1000 floss die
Rennstreckenerfahrung von Top-Profis ein

45 Schweizer Markt

46° TESTRIDE

46 Im Test: Die 125er Rivero Monza
Das Achtelliter Naked Bike erweist sich
als echter SpaBmacher fiir Sparflichse

48 BORSE

48 Reifen, Textilien, Teile & Co.
Wir zeigen regelmafig, was sich an der
Zubehorfront tut — auch diesmal wieder
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Macher im Norden: Dieter
(li.)und Klaus Borjes sind die
,Handler des Jahres“2019.

E-Scooter sind im Kommen:
Wirzeigen eines der Kleinst-
fahrzeuge von SXT Scooters.

Fotos: Stephan H. Schneider, SXT Scooters, Bihr, Parts Europe, Dainese, WoB
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i chér-Do irf Norden:
Klaus (li.) und Dieter Borjes.

fr den Motorrad- und Scooerhént

g

Plaftings-

B Bei Borjes American Bikes hat man einen Plan. Die Gedanken, die man sich beim norddeutschen Harley-Handler in
Sachen Prozesse und Betriebsabléufe macht, reichen weit iiber das Gebaren eines typischen Mittelsténdlers hinaus,
der Servicelevel hat langst Champions-League-Niveau erklommen. Wir waren zu Gast im niederséchsischen Hinter-
land der Nordseekiiste und erlebten im Ammerland nicht nur ein bestens eingeschliffenes Unternehmensgetriebe,
sondern vor allem eine Mannschaft, die fir ihre Sache brennt. Eben einen echten ,Hzandler des Jahres” bei der Arbeit.
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Kaum hat man die Werkstatt betreten, wird
einem gewahr: Hier wird nichts dem Zufall
liberlassen. Der erste Eindruck: Penibel sau-
ber gehaltene Stell- und Arbeitsflichen, bes-
tens sortierte und aufgerdumte Arbeitsplatze,
glasklar die Besucherfiihrung. Die mit zwei
Mitarbeitern besetzte Service-Annahme heif3t
hier ,Reception’, verstrémt - wie das Uibrige

OTO GUZzI >

Werkstattgebdude - das Flair professioneller
Gediegenheit. Von Hektik keine Spur in dem
hellen, weitldufigen Trakt. Obwohl der Werk-
stattbetrieb gerade auf Hochtouren [4uft,
herrschen Ruhe und Gelassenheit.

Auf eben jenes Werkstattgebiude, das die
beiden Geschéftsfiihrer des Harley-Vertrags-
handlers, Klaus und Dieter Bérjes, (iber fast

zwei Jahre von Grund auf neu planten und 1

2017 schlieBlich in Betrieb nahmen, ist man
in Augustfehn deshalb auch besonders stolz.
Vor allem darauf, dass die Mitarbeiter bei der
Erarbeitung der Ablaufe, der Ausstattung, der
ergonomischen Details von Beginn an und
eng eingebunden waren. Es war uns wichtig,

Lesen Sie weiter auf Seite 30

STURZTEILE FUR ITALIENISCHE MOTORRADER!

TOP TEILE zu ToP KONDITIONEN!




= H 'ndler' des Jahr'es 2019 Handler des

Land etablieren zu wollen. Augustfehn hat
gerade einmal 3.000 Einwohner, die tberge-
ordnete Kommune Apen nicht einmal 12.000

Burger, der Landkreis Ammerland besteht aus
lediglich sechs Gemeinden mit zusammen
nicht einmal 125.000 Bewohnern. Das vorge-

. legte Konzept aber verfing nicht nur, sondern
beeindruckte die Harley-Manager nachhaltig.
Seit Griindung im Jahre 2003 ist der Betrieb
zur Vorzeige-Adresse im europdischen Har-
ley-Lager avanciert — und bei den-Bikern im
gesamten nordlichen Niedersachsen als Hot-
spot fiir ihre Belange notiert. Die Harley-Ver-

ey ——

tretung fuigt sich in Augustfehn ein in ein gan-
zes Erlebniszentrum in Sachen Zweirad, bietet

dass diejenigen, die spater hier arbeiteten, das Projekt
Neubau mitgestalten und ihr Wissen, ihre Erfahrung, ihr
Gespr einbringen konnten’, unterstreicht Klaus Borjes,
der das Unternehmen zusammen mit seinem Bruder,
dem Zweirad-Multi-Unternehmer und Branchen-Urge-
stein Dieter Borjes, im Jahre 2003 aus der Taufe hob — zu-
ndchst neben seiner Tatigkeit auf Geschaftsleitungs-Ebe-
ne in der internationalen Chemie-Industrie, ab 2016
dann als hauptamtlicher” Co.-Geschéftsfiihrer.

Sein umfangreiches Projekt- und Planungs-Knowhow
kam Klaus Borjes dann auch von Beginn an zugute. Denn
es galt viel Uberzeugungsarbeit zu leisten. Immerhin
konfrontierten die beiden Macher aus dem Norden die
Verantwortlichen in der Harley-Zentrale in Neu-lsenburg
mit Planen, die fir die Harley-Welt kaum Alltag sind:
Némlich eine Vertrags-Niederlassung auf dem flachen

PPflicht und Kiir in einem: Showroom und Zu-
i behorbereich geniigen hochsten Anspriichen.

mit dem Fachbetrieb Borjes Biker's Outfit und
dem Gastronomietempel ,Eisenhiitte” eine
Art Rundum-Versorgung in Sachen Motorrad-
fahrer-Wohl. Alleine zu den im Borjes-Kalender
fixen Terminen wie Frithjahrs- und Herbstfest
stromen regelmaBig zehntausende Biker.

Prozessgesteuert

Zuriick in die Werkstatt: Der Durchlauf eines
jeden Fahrzeugs erfolgt entlang einer tUber-
schneidungsfreien Route, jeder der vier Bor-
jes-Mechaniker, die unter der Regie von Werk-
stattleiter Nils Binermann agieren und aktuell
von einem Azubi unterstiitzt werden,
arbeitet an zwei Hebebiihnen gleich-
zeitig, verflgt zusdtzlich Uber eine
eigene PC-Workstation. Ausgeleuch-
tet wird schattenfrei iber LED-Licht-
leisten, groBformatige Fensterfla-
chen sorgen zusatzlich fiir Helligkeit.
Ol-Zapfanlage und Altél-Lagertank
sitzen zentral in der Mitte, so dass alle
den gleichen, kurzen Weg haben. Es
gibt einen abgeschotteten Bereich
fur schmutzanfillige Arbei- >

EinTeil des Serviceteams von Borjes American
Bikes (0.v.r.): Werkstattleiter Nils Biinermann,
Thomas Liitzenkirchen (Service-Annahme) so-
wie das Mechaniker-Gespann Frank Saab, Stefan
Griepenburg und Ole Albrecht (Azubi). Marc
Hanebutt (kl. Foto) ist Spezialist fiir die fachge-
rechte Aufbereitung der Kunden-Fahrzeuge.




Fihre Werkstatt sind Dieter (li.) und Klaus Bérjes beson-
s stolz. Das Gebdude wurde 2017 neu errichtet und von
ind auf nach den Bediirfnissen des Teams geplant.
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ten, einen eigenen, ergonomisch optimierten
Arbeitsplatz fur Gabel-Arbeiten sowie einen
groRziigig geschnittenen und ausgestatteten
Raum fiir die Wésche und Aufbereitung der
Fahrzeuge - ein Thema, auf dem in August-
fehn tiberhaupt sehr viel Aufmerksamkeit
liegt. Das Credo: Besondere Fahrzeuge brau-
chen auch eine besondere Behandlung und
Wertschatzung. Ein weiteres Highlight im Ser-
vicespektrum des Unternehmens (siehe auch
Infokasten): Der Prufstand im Untergeschoss

Das{Fahrzeug:Ver
a arischl

des Werkstattgebaudes. Dort ist nicht nur
die Mess-Apparatur selbst pures Hightech,
sondern vor allem auch die zum Einsatz kom-
mende Gebdaudetechnik. Die Idee dahinter:
Um den Raum auf die fiir eine optimale Fahr-
zeugabstimmung notwendige Temperatur
zu bringen, nutzt man keine herkémmliche,
ressourcenzehrende Heizung, sondern die
ohnehin abfallende Abwirme des Motor-
rads. Grundsétzlich wird in Augustfehn auf
Nachhaltigkeit groBer Wert gelegt: Der Strom

fiir den Betrieb kommt zu 90 Prozent aus der
eigenen Photovoltaik-Anlage, die Teilereini-
gung erfolgt auf 6kologischer Basis durch
Bakterien anstelle von Lésemitteln. Und die
gesamte Beleuchtung greift auf energiespa-
rende LED-Technik zurtick.

Im Fahrzeugverkauf kiimmern sich drei Mit-
arbeiter um die Belange ihrer Kunden, der
Bekleidungsbereich einschlieBlich des ange-
gliederten Onlineshops wird ebenfalls von
drei Mitarbeitern gemanagt. Und auch die
langfristige Perspektive hat das Unterneh-
mer- und Macher-Duo aus dem Norden im
Blick: Die nachfolgende Bérjes-Generation
Ubernimmt sukzessive Verantwortung beim
+Handler des Jahres” 2019.

Das Servicespektrum von
Borjes American Bikes:

Inspektionen

Reifendienst

Soundtuning

Umbauten & Customizing
Softwareoptimierung Motor
Aufbereitung

Hol- und Bringservice
Haupt-/Abgasuntersuchung
Helme und Bekleidung
Neufahrzeuge Harley-Davidson
Gebrauchtfahrzeuge

GroBer Onlineshop
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Sitzt man mit ihm am Besprechungstisch, bezeichnet sich Dieter Borjes
selbst als rational denkenden Menschen, als Analytiker - als einen, der
mit viel Planung und noch mehr Bedacht an eine Sache herangeht. Ver-
lasst man jedoch das Biiro und unternimmt mit dem Motorrad-Grof3-
unternehmer einen Rundgang durch sein imposantes Zweiradreich,
das er in Augustfehn, einer 3.000-Seelen-Gemeinde im Nordwesten
von Niedersachsen, errichtet hat, wird schnell auch die pure Leiden-
schaft splrbar, die den Tausendsassa umtreibt, wird klar, dass hier
weit mehr am Wirken ist als ausschlieBlich kaufmannisches Kalkul.
Dieter Borjes entpuppt sich inmitten seines beeindruckenden Zwei-
rad-Dienstleistungs-Imperiums, das sich auf einer Fldche von mehr
als 16.000 Quadratmetern verteilt, als ebenso echter Visionar wie als
frenetisch wirkender Bewahrer von Baugeschichte, als ambitionierter
Sanierer — in Dieter Borjes schlummert, so kénnte man sagen, neben
der Kaufmanns-Seele auch die eines beinahe romantischen Idealisten.

Was es nicht gibt, wird einfach selbst gemacht

Doch der Reihe nach: Vor 40 Jahren startete Dieter Borjes mit seiner Un-
ternehmung Biker's Outfit. Wie er sagt, aus einem ganz persénlichen Mo-
tiv heraus: Weit und breit war zu dieser Zeit kein Betrieb zu finden, der
ihm, dem Motorradfahrer, Ausriistung von Kopf bis Fu3 aus einer Hand
zu liefern imstande war. Heute residiert das Fachhandelsunternehmen
Borjes Biker's Outfit in einem gut 700 Quadratmeter gro8en Gebaude an
der Stahlwerkstral3e in Augustfehn. Einen Steinwurf dahinter, in einem
parkdhnlichen Gelénde, steht das Domizil der CSB Bruns & Borjes GmbH,
einer Schmiede fuir Zweiradhandels-Fachsoftware, die Dieter Borjes zu-
sammen mit Hartmut Bruns vor gut 30 Jahren ins Leben gerufen hatte
und die inzwischen 13 hochqualifizierte Spezialisten beschaftigt und den
Markt beinahe im Alleingang bedient. Auch hier lautete das Griindungs-
motiv einst: Es gab keine funktionierende Software, wie sie Dieter Borjes
in seinem Bekleidungsladen gebraucht hatte. Also baute er sich kurzer-
hand selbst eine, um sie spater erfolgreich weiterzuvermarkten.

Der fiir die Fans schwerer US-Eisen aber zentrale Bereich, gleichsam der
Tempel ihrer Leidenschaft, die Borjes American Bikes GmbH & Co. KG,
entfaltet sich gleich neben dem Bekleidungsgeschéft, ist — wie die Out-
fit-Sparte - in einer liebevoll, detailgetreu nach historischem Vorbild sa-
nierten Sheddachhalle an der Stahlwerkstral3e untergebracht. Seit 2004
residiert die Harley-Davidson-Vertretung in diesen Gemduern, findet
ein Uberaus authentisches Zuhause in der malerischen Backstein-Archi-
tektur. Die alten Hallen, Relikte einer Eisenhditte, die Mitte des 19. Jahr-
hunderts aus dem torfigen Boden gestampft wurde und die bis in die
30er-Jahre des 20. Jahrhunderts in Betrieb war, driicken dem Standort
bis heute ihren atmospharischen Stempel auf. Komplettiert wird das his-
torische Ensemble von einem erlebnisgastronomischen Betrieb namens

32

- us

A

Eisenhtitte Augustfehn, der — wen nimmt es wunder - einen eingetrage-
nen Geschdftsfiihrer und Griinder namens Dieter Borjes hat.

Die Geschichte, wie Dieter Borjes Harley-Handler wurde, wiirde wahr-
scheinlich alleine ein Buch fillen. Kurz erzahlt: Der Macher aus dem
Norden war auf der Suche nach einer sinnvollen Nutzung fiir jene
Stahlwerks-Hallen, die er Anfang der 2000er-Jahre erworben hatte.
Backstein-Flair, Heritage-Anmutung - das schrie nach einer Marke, die
wie kaum eine andere flir Zweirad-Nostalgie steht, die gerne harte Ker-
le auf schweren Eisen in echter Worker-Umgebung inszeniert. Da die
zu dieser Zeit im nahen Wilhelmshaven operierende Harley-Vertretung
zur Disposition stand, entschied sich Dieter Borjes zuzuschlagen. Aber
nicht alleine. An dieser Stelle kommt Klaus Borjes ins Spiel: Der jiingere
Bruder des Griinders, der sich auf hochkarétigen Leitungspositionen
in der Chemieindustrie weltweit langst einen Namen gemacht hatte,
brachte nicht nur von Beginn an seine Big Business-Expertise ein, son-
dern dockte gleich auch als Co.-Geschéaftsfiihrer mit an, um den Neu-
start im Premium-Zweiradfachhandel mitzugestalten. Der Betriebswirt
Klaus Borjes und der Kaufmann Dieter Borjes schmissen also ihr breit-
gefachertes Knowhow zusammen, schrieben einen Business-Plan und
liberzeugten damit das Harley-Deutschland-Team in Neu-lsenburg
formvollendet. Angesichts eines derart ausgefeilten Konzepts konnten
die Milwaukee-Manager nicht anders, als das Risiko mitzugehen und
die Vertrags-Niederlassung ,auf dem Dorf” zu unterstiitzen.

Der Rest ist Geschichte: Bérjes American Bikes hat sich als Hotspot
fir die norddeutschen Anhanger der US-Kultmarke duBerst erfolg-
reich etabliert, hat sich ein Einzugsgebiet erschlossen, das weit tiber
den Heimatlandkreis Ammerland hinausreicht. Vor allem aber: Die
Borjes-Harley-Truppe in Augustfehn hat ein Servicelevel erklommen
und einen Organisationsgrad erreicht, der in der Harley-Handlerwelt
langst Vorbildcharakter hat. Dieter Borjes fasst das auf seine Art zu-
sammen:,Auch auf dem Dorf kann man Bundesliga spielen.”
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